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N° de fiche

RS6062

Code(s) NSF:
- 326 : Informatique, traitement de I'information, réseaux de transmission

Formacode(s) :

-15054 : Développement professionnel et personnel
- 46271 : Sensibilisation internet

- 31006 : Sécurité informatique

Date d’échéance de I'enregistrement : 01-07-2024

CERTIFICATEUR(S)
} Nom o
Nom légal SIRET . Site internet
commercial
ISOGRAD 52528061600034 Isograd https://www.tosa.org/FR/index
SAS (https://www.tosa.org/FR/index)

RESUME DE LA CERTIFICATION

Objectifs et contexte de la certification :

Dans un contexte de transformation numérique et de forts enjeux dans la montée en
compétences dans le secteur du digital, la certification Tosa DigComp couvre cing grands
domaines de compétences en correspondance avec le cadre de référence des compétences
numériques (CRCN) décliné du cadre commun de référence européen DIGCOMP 21 :
Communication et Collaboration, Sécurité numérique, Création de contenu numérique,

Résolution des problémes liés aux appareils numériques et Information et données.

Compétences attestées :

Niveau opérationnel (score Tosa 551 a 725)
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Filtrer et analyser les différentes sources d’information sur Internet, afin de fiabiliser la collecte
y

de données

Créer une méthodologie permettant de trier et ranger ses données numériques pour optimiser

leur restitution (recherches ciblées sur internet, gestion de son courriel...)

Diffuser et partager des fichiers numériques en respectant les bonnes pratiques des réseaux

sociaux

Adapter ses communications aux bons interlocuteurs internes et externes a l'entreprise en

sélectionnant le canal de diffusion approprié

Créer ou modifier du contenu numérique, I'enrichir et exploiter différents formats de contenus

en respectant les droits de reproduction
Gérer son style d'écriture et la mise en page de ses documents numériques

Choisir l'outil, le logiciel ou le service numérique le mieux adapté a ses besoins, dans le but
d’optimiser son environnement de travail (boites mails, Internet, tableur, logiciel de traitement
de texte...)

Résoudre des problémes de routines sur un appareil connecté

Protéger ses données et celles de I'entreprise en renforgant les mesures de sécurité numérique,

en vue d'assurer la continuité d’activité (prévention des attaques potentielles sur le réseauv)
Niveau avancé (score Tosa 726 a 875)

Sélectionner les informations pertinentes et fiables sur Internet correspondant a des

recherches ciblées

Travailler a plusieurs personnes sur un méme fichier en conservant les précautions de sécurité
personnelle, afin d'optimiser |'efficacité collective : savoir mettre en place des stratégies de

communication sur les réseaux sociaux pour fédérer et animer les échanges

Maftriser la création de contenus numériques en utilisant les différents outils bureautiques
(blogs, fiches produit, posts sur les réseaux sociaux, etc.) et en respectant les licences relatives

aux contenus

Gérer la plupart des problemes rencontrés lors de l'utilisation des technologies numériques :

savoir organiser des serveurs, des systemes d'exploitation, des ordinateurs, des logiciels, etc.

Mettre a jour régulierement ses connaissances en matiére de protection des données et
transmettre ces compétences a autrui, afin de diffuser les meilleures pratiques de sécurité au

sein de son équipe ou de son entreprise
Niveau expert (score Tosa 876 a 1000)

Définir et suivre une veille stratégique ( veille sociétale, veille en entreprise, veille
concurrentielle, veille commerciale, veille fournisseur, veille image, veille juridique ou encore
veille technologique), afin d’assurer ou de participer a I'’évolution de son secteur professionnel

ou son entreprise.

Participer activement aux espaces en ligne, par exemple les forums ou les réseaux sociaux, en

vue de renforcer une présence et une identité d’entreprise (site internet, campagnes
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d’emailings, réseaux sociaux, webinaires/séminaires, etc.)

Produire du contenu multimédia complexe, adapté aux différents formats de restitution, afin
de correspondre aux attentes des utilisateurs

Concevoir et mettre en place des pratiques d‘apprentissage fondées sur une veille

technologique adaptée, afin de renforcer ses compétences numériques

Crypter ses données personnelles ou professionnelles afin de les protéger d’attaques

extérieures

Appréhender les risques et facteurs de dépendance au numérique et les transmettre a autrui,

en vue de prévenir les phénomenes d’addiction et d’isolement

Modalités d'évaluation :

Algorithme adaptatif : le niveau des questions s’adapte au niveau du candidat tout au long du
déroulement du test

Scoring mathématique IRT (Item Response Theory) : score sur 1000

Typologies de questions : exercices de mises en situation dans I'environnement numérique,

activités interactives et QCM

Format du test : 45 questions — 75 minutes

SECTEUR D'ACTIVITE

Références juridiques des réglementations d’activité :

VOIES D’ACCES

Le cas échant, prérequis a I'entrée en formation :

Le cas échant, prérequis a la validation de la certification :

Validité des composantes acquises :

Voie d'accés a la certification ~ Oui  Non Composition des jurys

Apres un parcours de X La direction pédagogique de la société
formation sous statut d’éléve s s .
x . ISOGRAD est seule habilitée a confirmer
ou d'étudiant
la délivrance des certificats, au vu des

résultats du test Tosa DigComp.

En contrat d'apprentissage X -
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Apres un parcours de X La direction pédagogique de la société

formation continue N .
ISOGRAD est seule habilitée a confirmer
la délivrance des certificats, au vu des

résultats du test Tosa DigComp.

En contrat de X -
professionnalisation

Par candidature individuelle X La direction pédagogique de la société
ISOGRAD est seule habilitée a confirmer
la délivrance des certificats, au vu des

résultats du test Tosa DigComp.

Par expérience X -

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS
PROFESSIONNELLES, CERTIFICATIONS OU HABILITATIONS

Aucune équivalence

BASE LEGALE

Date de décision 01-07-2022
Durée de I'enregistrement en années 2
Date d'échéance de I'enregistrement 01-07-2024

POUR PLUS D'INFORMATIONS

Statistiques :
Année d'obtention de la Nombre de Nombre de certifiés par reconnaissance de
certification certifiés I'expérience professionnelle
2017 2916 0
2018 4848 0
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2019 7441 0
2020 7312 0
2021 33526 0

Lien internet vers le descriptif de la certification :

https://www.tosa.org/FR/certification-digcomp?sbj_id=217

C

(https://certifpro.francecompetences.fr/webapp/services/edition/exportPartenaireSp/22906/true)

Certification(s) antérieure(s) :
N° de la fiche Intitulé de la certification remplacée

RS8 (/recherche/rs/8) RS8 - TOSA

Référentiel d’activité, de compétences et d'évaluation :

Référentiel d'activité, de compétences et d’évaluation
(https://certifpro.francecompetences.fr/api/enregistrementDroit/documentDownload/22906/386120)
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